Y SOTI XSIGHT

CIN KRITIK ONEME SAHIP MOBILITENIZIN YATIRIM
/ GETIRISINI EN UST DUZEYE CIKARIN

o

KESINTi SURESINi EN AZA iNDIiRiP YATIRIM GETIRINizi EN UST DUZEYE

CIKARMAK iCIN TANILAMA ZEKASINDAN YARARLANIN

Mobil cihazlarin kesinti sUreleri pahaliya mal olarak musteriler ve ¢alisanlarin memnuniyetsizligine yol

acabilir. Cihaz elinizde olmadidi strece sorunlarla ilgili destek saglayip bunlari tanilamak imkansizdir.

Cihaz performansiyla ilgili gérinUrlik eksikligi de bir sorundur. is acisindan kritik uygulamalar,
beklendigi sekilde kullaniliyor mu? Cihazlardaki verimsizlikler nedeniyle planlanmamis harcamalar
yaplyor musunuz? Mobil strateji planinizin hedeflerini karsilayabiliyor musunuz?

SOTI XSight, dinyanin ilk tanilama zekasi ve destek ¢é6zUmudur. SOTI MobiControl ile entegre
olarak eksiksiz gérinUrlUk saglar ve isiniz acisindan kritik mobil faaliyetleri hizlandirmak icin ihtiyac¢
duydugunuz analiz, destek ve ydonetim araclariyla hiziniza hiz katar.

OPERASYONEL GELIiSMis
il | Zexa ' TANILAMA

Cihazlarinizin ardinda
yatan metrikleri edinerek
kritik sorunlarin ana
nedenlerini 6grenin

veya cihazlarinizin ve
uygulamalarinizin yatirm
getirisini iyilestirin.

GUnluk dosyalara
eriserek, komut dosyalari
calistirarak ve dosyalar
indirerek cihazlarinizin
sahada neler yaptigini
daha iyi anlayin.

OTOMATIK
iZLEME

Cihazlari izlemek, sorunlar
gerceklesirken bildirim
alip bunlari hizl bir sekilde
codzmek icin 6zel metrikler
olusturun.

OLAY
YONETIMI

ilk seferde hizli ¢cézim
icin cihaz sorunlarini
uzaktan giderin, sorunlari
belgeleyin ve cihazin
durumuyla ilgili anhk
goruntuler elde edin.

PERFORMANSI YUKSELTIN VE OPERASYONEL MALIYETLERIi DUSURUN

SOTI ONE Platform’un bir parcasi olan SOTI XSight, isletme amaclariniza yonelik tasarlanmis mobil
cihazlarinizin maliyet ve kesinti sUrelerini azaltmanin yani sira performansi da iyilestirir.

DAHA HIZLI C&ZUMLER iCiN GUCLU OLAY YONE-
TiMi VE DESTEK YAZILIMI

¢ Cihaz sorunlarini, sanki elinizde tutuyormus
gibi giderin.

e Sorunlari eksiksiz bir sekilde anlayabilmek icin ses
ve video kaydedin, ekran gérintlleri alin.

¢ Cihaz durumuyla ilgili anlik gérintUler yakaladiktan
sonra kolayca ulasabilmek adina bu géruntileri
destek taleplerine ekleyin.

* Agent ve son kullanici arasindaki iletisimi
iyilestirmek icin uygulama ekranlarinda uzaktan
cizim yapin.

DAHA AKILLI KARARLAR VERMENIZE YARDIMCI
OLACAK KRITIK OPERASYONEL ZEKA

. Performansi en Ust dlzeye cikarip maliyetleri en aza
indirmek i¢cin batarya saghgini analiz edin.
e Hangi uygulamalarin kullanilip kullanilmadigini

goéruntdleyin.

e Cep telefonu operatodrlerinizin isletme ihtiyaclariniza
uygun baglanti dizeyini saglayip saglamadigini

dgrenin.

* Beklenenden yUksek miktarda veri tiketen
uygulama ve islemleri tespit edin.

—_

. SOTI XSight analizleri yalnizca Android cihazlarda kullanilabilir.




ISLETMENIZ ACISINDAN KRIiTiK ONEME SAHIP MOBIL
OPERASYONLARIN KESINTi SURESINi EN AZA iNDIRIN

ONERILEN MiNiMUM SiSTEM
GEREKSINIMLERI

SOTI MobiControl 14.0 veya st
Google Chrome veya Mozilla Firefox

isletim Sistemi (yalnizca 64 bit): Microsoft
Windows Server 2012, 2016 veya 2019

Veritabani: Microsoft SQL Server 2016,
2017 veya 2019

islemci: 2 GHz veya daha hizh
Bellek (RAM): 4 GB veya daha fazla

Disk Alani: 200 MB (SOTI XSight'i yiklemek ic¢in
gerekli olan minimum boyut)

OLAY YONETIMi ARACLARI

. Gercek zamanl denetimler sayesinde
teknisyenler uzaktan cihazlarin nasil kullanildigini
gorsellestirilebilir. Teknisyenler, cihazlari sanki
ellerinde tutuyorlarmis gibi kontrol edebilir.

. Son kullanicilarin ¢ézUmleri gorebilmeleri icin
uzaktaki cihaz ekraninda ¢izim yapabilir, son
kullanicilara sorunlari kendi baslarina ¢cdzebilmeleri
konusunda destek saglayabilirsiniz. Bu sayede
kesinti stresini azaltip kullanici memnuniyetsizligine
son verirken BT yardim masasinin bant genisligini
artirabilirsiniz.

. Sorunun ne oldugunu ve verimliligi nasil etkiledigini
dogdru bir sekilde belgeleyebilmek icin destek
cagdrisi sirasinda cihazin ses ve video aktivitesini
kaydedebilirsiniz. Bu bilgileri destek taleplerine
ekleyip diger temsilcilerle paylasarak sorunla ilgili
dogru baglami saglayabilirsiniz.

. Sorunlari ¢6zmek veya gidermek i¢in dosya ve
klasorler yUkleyin ve indirin. Cihazla ilgili verileri
toplamak icin kayitlari ve dosyalari cekin. Ustelik
tdm bunlari, son kullaniciya karmasik, zaman alan
adimlari agiklamadan uzaktan yapabilirsiniz.

. Entegre destek talebi olusturma &zelligi sayesinde
sorunlari ekran gériantulleri, video kayitlari, cihaz
verilerinin anlik gérintuleri, glnltk dosyalari ve
daha fazlasiyla birlikte belgeleyebilirsiniz.

DAHA FAZLA BiLGi EDINMEK iCiN:

OPERASYONEL ZEKA ARACLARI

Batarya saghgini, sarj déngdulerini,
batarya sicakligini ve daha fazlasini
gorsellestirip akilli veri temelli
kararlardan yararlanarak batarya
Omrind en Ust dizeye ¢ikarin.
Bataryalarin ne zaman bozulacagini
tahmin ederek 6nceden harekete
gecirin ve bataryalari degistirin.

Uygulama kullanimi ve kaynak saglama
(hangi uygulamalar en ¢cok veriyi
kullaniyor, bataryayi bitiriyor veya
depolama alani isgal ediyor) ile ilgili
metrikleri kesfedin. Hangi uygulamalarin
gerekli oldugunu, hangi uygulamalari
kaldirabileceginizi 6grenin.

Isi haritalariyla hiicresel kapsama
alanlarinin cografi bir gérinimdnd elde
ederek operatdérintzian, cihazlariniz

ve ¢alisanlariniza ihtiya¢c duyduklari
baglantiyi sadlayip saglamadigini
kesfedin.

Cihazlari otomatik olarak izleyip
onceden belirlenmis kosullari ihlal
etmeleri durumunda yéneticileri
uyarmak i¢in Takip Listeleri olusturun.

Sorunlari daha hizli ¢6zUn, cihaz performansi
Uzerinde eksiksiz gérinlrlik kazanin, mevcut
sorunlari ¢6zln ve gelecekteki sorunlara
karsi koruma sagdlayin. isletmeniz acisindan
kritik 6neme sahip mobil faaliyetlerinizle ilgili
daha akilli kararlar alin.

Bir SOTI satis temsilcisiyle iletisime gecin: sales@soti.net veya soti.net/xsight adresini ziyaret edin

Daha akilli, daha hizli ve daha gtvenilir hale getirerek basitlestirdigi isletme mobilitesi ve 10T ¢bzUmleriyle SOTI,
sektdrde kendini kanitlamis, yenilikei bir lider pozisyonundadir. SOTI, dinyanin dért bir yanindaki isletmelerin

mobilitede yeni olasiliklar kesfetmesine yardimci oluyor.

soti.com.tr
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